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 مقدمه

 

گروه »صورت سهامي خاص با عنوان و به 912921شماره  به 3131شهريورماه  92شركت گمبا در 

بت شركت های در اداره ث 3122اين شركت، در سال عنوان به ثبت رسيده است. « مشاوران بهبود ايمان

 ، دوباره به ثبت رسيد.  99423كرج با شماره 

 فعاليتاست. « و هدفمند تغيير مثبت»مترادف با « كايزن»و « تاليمحل انجام فع»به معنای « گمبا»واژه 

 در مجموعه سازماني ما بر دو اصل استوار است:

 

o ؛تغيير مثبت در محل كار و زندگي 

o  .رويكرد كار تيمي و استفاده از ابزارهای علمي 

 

شركت حوزه تخصصي ، شايسته است فعاليتبر اين اساس و با توجه به تجربيات كسب شده در مدت 

، بودن سازمان گمبا را برای خود« ردانش محو»و « يادگيرنده»بدانيم تا  «آكادمي ايران كايزن»گمبا را 

 شويم.نفعان يادآور مشتريان و ديگر ذی
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 مديره هيأتاعضاي 

 

 مديرعامل و عضو هيأت مديره رضا پورخردمند آقاي . 1

در مدت دارای مدرک ليسانس مهندسي صنايع از دانشگاه صنعتي شريف و مدارک آموزشي كوتاه

های فعاليتوری از داخل و خارج كشور. ايشان در حال حاضر علاوه بر مديريت و بهرههای زمينه

ای به و ارائه خدمات مشاوره ی پروژههای آموزشي، اجرادر طراحي و تدوين دورهاجرايي شركت، 

. از ايشان تاكنون دارند فعاليتهای اجرايي كشورچنين دستگاههای اقتصادی و همسسات و بنگاهؤم

ت به زبان يفيوری و كبهره ،ريزیهای مديريت، برنامهدر زمينهو صدها مقاله علمي كتاب  39بالغ بر 

 فارسي ترجمه شده است. 
 

 رئيس هيأت مديره رضا اوحدي آقاي  . 2

سال تجربه عملي در  92( در حوزه مديريت مالي و بيش از MBAدارای مدرک مديريت اجرايي )

آقای . هستندمالي زمينه حسابرسي و مديريت مالي در شركت های معتبر صنعتي و مؤسسات 

پروژه های متعدد خود  كارنامهاوحدی در حال حاضر، مدير ارشد يک ليزينگ بزرگ كشورند و در 

ند. همچنين، در پروژه های بسياری در شركت، كار تجزيه و نمي ك همراهيرا سازماندهي و مديريت 

 تحليل وضعيت مالي شركت های طرف قرارداد را انجام داده اند. 
 

 رئيس هيأت مديرهنايب خردمند  محمد صديق پورآقاي . 3

استان كردستان هستند و بيش از مهندسي عمران از دانشگاه علمي و كاربردی سانس يل دارای مدرک

ايشان، در استان كردستان ساكن، مسئول سال سابقه كار اجرايي در زمينه مديريت پروژه دارند.  31

  توسعه فعاليت های شركت در اين استان هستند. 
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 مدارک حرفه اي شرکت 

 

موفق به دريافت رتبه حرفه ای از سازمان مديريت و برنامه ريزی كشور  3131شركت گمبا در سال 

 دريافت كرده .و تا دو دوره بعد نيز تمديد شده اتس. تصاوير اين مجوزها در دنباله ملاحظه مي شود. 

 

و آغاز به فعاليت در پروژه بانک جهاني، دفتر سنندج اين شركت افتتاح شد و همزمان از  38در سال 

مهندسي و سپس پروانه خدمات سازمان صنايع وقت استان، درخواست جواز تاسيس واحد فني و 

 مهندسي در زمينه مديريت و كيفيت شد. تصاوير اين مجوزها نيز در صفحه بعد قابل ملاجظه است

 

 

با استقرار دفتر مركزی در استان البرز، درخواست صدور جواز تاسيس واحد فني و  3122در سال 

مهندسي از اين استان نيز به صدور مجوز زير انجاميد. هم اكنون در حال بازنگری و درخواست صدور 

 پروانه فني و مهندسي هستيم.

 

، گمبا به عضويت انجمن مشاوران مديريت ايران درآمد و در واقع يكي از شركت های راه انداز 31در سال 

و مؤسس اين انجمن بود. تا سال های بعد نيز اين شركت، جزء اعضای فعال انجمن محسوب مي شد و 

 همكاری با انجمن همچنان ادامه دارد. 

علاوه بر آن به عنوان يكي از اعضای فعال انجمن توسعه بهره وری ايران، شركت گمبا از سال های اوليه 

 تاسيس تاكنون همكاری نزديكي با اين انجمن داشته و همچنان همكاری خود را ادامه مي دهد. 

 

 

 

ادامه رتبه بندی شركت های فعال در زمينه های كيفيت و بهره وری به سازمان ملي توجه به اين كه  با

برای صدور مجوز فعاليت ادامه دارد و شركت گمبا به  بهره وری واگذار شده است. مكاتبه با اين سازمان

 زودی موفق به دريافت مجوز فعاليت در زمينه بهره وری و كيفيت نيزخواهد شد. 

 



  

 گروه مشـاوران بهبود ايمان
www.Gemba.ir

 «ماندن براي ساختن و ساختن براي ماندن»

 عملكرد و راهبرد سند

 كايزن ايران آكادمي

 

Ge-Re101/12:  سند شماره

 

 منشور اخلاقي

 

 

 ؛ايصول اخلاق حرفهبندي به اپاي 

مشاوره بايد توسعه پيدا گذاريم و معتقديم كه بازار ديگران را زير پا نمي ،ما برای رسيدن به اهدافمان

 ديگران را حذف كنيم.  ،دست آوردن سهم بيشتر از بازاركه برای بهكند نه آن

 ؛حفظ آراستگي 

طوری كه الگويي به و خالي از آلايش است،پيراسته  ،آراسته ظاهرمانو گفتارمان  ،رفتارمان ههموار

 .يمبرای بهبود در جامعه باش

 ؛نحفظ اسرار مشتريا 

 هميشگي ماست.و تعهد وظيفه  ،هاو حفظ آناست دانش های مهم مشتريان ما همانند گنجينهاسرار 

  ؛مثبت نگرشو مثبت انديشي 

انديشه منفي به گمبا راه ندارد. همكاران ما هميشه به مسائل پيرامون خود با ديدی مثبت و در جهت 

 مقصرّ!از گيری مچنه  راه حليم،دنبال شناسايي ما به نگرند.مي مسالهحل 

 ؛توجه به کرامت انساني 

ها و توجه به كرامت آن مندیند؛ حفظ و توسعه تواناهمكاران ما مهمترين سرمايه موجود شركت

 وظيفه مديران ماست. ،ايشان يانسان

 ؛گمبا به عنوان يك خانواده 

و تلاش برای بهبود معيشت ايشان ها چون خانواده ما و توجه به مشكلات آنخانواده همكاران هم

 موجب سربلندی و توسعه خانواده گمباست.

 ؛توليد ناب 

تا هزينه  ؛نه كمتر و نه بيشتر ،كنيممان را بر اساس نياز مشتری تعريف ميخدماتما همواره 

از آن  هنشأت گرفتو رضايت مشتری ناب، وجدان كاری ما توليد  غيرمعمول به وی تحميل نكنيم.

 است.
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 سازماني مأموريتبيانيه 

 مأموريت 

به  نگرش علمياست كه با  ايآموزشي، مطالعاتي و مشاورهگروه مشاوران بهبود ايمان )گمبا( سازماني 

را در توليد ناب و افزايش  دانش بهبود مستمرکردن کاربردي  سازي وسادهپردازد و مديريت مي مسائل روز

 های تخصصي خود قرار داده است. فعاليت، محور کارط زندگي و يمحارزش افزوده اجتماعي در 

خدمات خود را با بيشترين كوشد تا مي هاي نوين و مقرون به صرفهآوريفناز  یبردارگمبا با بهره

 مسئلهدر محل بروز و محصولات خود را كارآيي و توجيه اقتصادی ارائه نمايد. گمبا خدمات اثربخشي، 

و  کار تيمي را کليد حل مسائلافزايي ناشي از و اثربخش، خلاقيت و همكند و آموزش مستمر ارائه مي

در  پرهيز از اتلاف زمان و چابكي بدنه کارشناسي تلاش هميشگي براي بهبود مستمر،داند. مشكلات مي

منحصر به های صنعت و خدمات از ويژگي هایساختن الزامات و رفع نيازهای مشتريان در بخشبرآورده

 گمباست.  فرد

 های مختلف اجتماعي و كسب و كار طراحي گمبا محصولاتش را برای عرضه به عموم مردم در محيط

ی دولتي و غيردولتي، هاابزار علمي براي حل مسائل خود در خانواده، سازمانكند و همه افرادی را كه از مي

المللي و... دانشگاهي، نهادهای بين، مراكز علمي و يو خارج يگذاران داخلهای اقتصادی، سرمايهبنگاه

 ن باور است كه:يداند و بر ايند، مشتريان خود مينماياستفاده م
 

 

 .داران افتخارات آن هستندان گمبا، سهاميمشتر

 

 اندازچشم 

زمينه بهره وری ای و معتمد خود به يكي از مشاوران مجرب، حرفه 2025انداز چشمگمبا اميدوار است در 

های بالقوه تبديل شده و با تمركز بر مشكلات موجود و فرصت آسيا کشورهاي غربدر سطح و كيفيت 

، ياوری آساعضای سازمان بهره و سايربرای بهبود وضعيت مشتريان خود در ايران، كشورهای همسايه، 

 بردارد.مؤثر خدمات و محصولات مورد نياز ايشان گام  تأمينهمواره در 
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 هاارزش 

 ؛ از بطن جامعه استگمبا برخاسته  ـ3

ای در كسب و كار خود نقدپذير بوده تا بتوانيم تعامل كوشيم با تكيه بر اصول اخلاق حرفهما ميـ3ـ3

 ای با جامعه داشته باشيم.سازنده

ايم؛ پس انديشيم و بهبود مستمر را از خود آغاز كردهما هميشه به الگو شدن و الگو ماندن ميـ9ـ3

 جدی هستيم. ،رسيدن به نقطه مطلوب نقص صفركنيم و در خطا را تكرار نمي

 ؛داندگمبا سازماني يادگيرنده است و کارکنان را سرمايه واقعي و ماندگار خود مي ـ9

 های كاركنانمان فراهم نمائيم.دانش و توسعه مهارت یتا شرايط را برای ارتقا مصمميمما ـ3ـ9

پويا و سازنده برای جبران خدمات كاركنانمان، ضمن  وكاری سازم با برقراری ين باوريما بر اـ9ـ9

 كنيم.  متمايز، عملكرد مثبت ايشان را ارزش افزوده ايجاد شده اب مالي متناسب تأمين

همبستگي  كهشرايطي ايجاد كنيم  يم تاتلاش در مشكلات كاركنان ما در واقع مشكلات ماست وـ1ـ9

 يشتر شود.هايشان بو صميميت  در محيط كار و نيز در خانواده

 ؛ گمبا سازماني دانش محور است ـ1

را به زباني ساده و قابل فهم به مخاطبان  مسئلهيم اگر ابزارهای علمي خلاقيت و حل دما معتقـ3ـ1

ت يريتوانيم خود را در توسعه مدهر جا و در هر سطحي منتقل كنيم مي خود، در هر زمان،

 دانش، اثربخش بدانيم.

 ؛هاي اجتماعي استارزشدر گمبا، مستلزم رعايت همكاري  ـ4

ارچوب كاری خود قرار داده و به آن ههای پذيرفته شده در جامعه را چكوشيم تا ارزشما ميـ3ـ4

ها فعاليتمحيطي و سلامت و ايمني شغلي در انجام بند باشيم. توجه به استانداردهای زيستپای

 ماست. ويژه مورد تأكيد

 ؛است دانش و خدمات ديدر فرآيند تولگر صداقت گمبا اننش توجه به چرخه عمر محصول ـ1

 نياز مشتری باشد، نه كمتر و نه بيشتر. اكنيم كه منطبق بتعريف ميرا ما محصولات و خدماتي ـ3ـ1

 ؛داندخود ميمالي گمبا، توليد ناب را رمز ماندگاري و سلامت  ـ6

داريم و در همه شرايط بر ارزش افزوده به جای سود محض تأكيد  ها،فعاليتما در انجام  ـ3ـ6

د ناب است و اين، رمز ماندگاری و رشد ما در يركن اول تول معتقديم حذف مستمر مودا )اتلاف(

 بازار پرتلاطم امروز است.
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 فعاليت شرکت حوزه هاي اصلي

 متمركز شده است: شركت گمبا در دو حوزه اصلي زير خدمات آموزشي و پژوهشي 

 مديريت بهره وري  -1

، بر اساس مدل كار تيمي كايزن عملياتي 3139برای نخستين بار در سال الگوی مديريت بهره وری، 

(GEMBA KAIZEN ژاپني ، تحت عنوان استقرار چرخه بهره وری، طي توافق نامه ای با )

دستگاه اجرايي استان كرمان، پياده سازی شد كه در سال بعد از  1سازمان ملي بهره وری ايران در 

دستگاه اجرايي گسترش پيدا كرد. از آن  11ي استان كرمان، به طريق مركز آموزش مديريت دولت

دستگاه( به اين طرح  1دستگاه( و گيلان  ) 8پس، بر اساس همين مدل، استان های مازندران ) 

و حل مسئله، سازمان پيوستند. موفقيت طرح استقرار چرخه بهره وری بر اساس الگوی كار تيمي 

ا بر آن داشت تا بودجه ای برای اجرای طرح در استان ها مديريت و برنامه ريزی وقت كشور ر

دستگاه(، چهار محال و  11آذربايجان شرقي )اختصاص دهد. از آن به بعد اين طرح در استان های 

دستگاه بوصرت  6دستگاه( و لرستان )  91دستگاه(، هرمزگان ) 32دستگاه(، اردبيل )  92بختياری )

 شاور به اجرا درآمد. مميزی فعاليت ها( از طريق اين م

 کارآفريني و مهارت هاي کسب و کار  -2

، دولت وقت، به منظور ايجاد تحرک در بازار كسب و كار، طرح های اشتغال زايي را به 3131در سال 

در اختيار جويندگان كار و اصحبان كسب و كار معرفي و متعهد شد كه وام های ارزان قيمت 

نند. بر همين اساس، وزارت كار و امور اجتماعي وقت، طرح آموزش كارآفرينان بگذارد تا شعل ايجاد ك

سازمان        SIYBو بعدا  NFTEهای كارآفريني و مهارت های كسب و كار را بر اساس الگوی 

بين المللي كار به معرض اجرا گذارد. در بهار همين سال، به دعوت مؤسسه كار و تامين اجتماعي، 

كسب و كار در استان كردستان آغاز شد. از آن پس، آموزش و مشاوره آموزش متقاضيان راه اندازی 

برای توسعه كسب و كار، در استان های آذربايجان غربي و اردبيل برای متقاضيان كسب و كار و 

همچنين مربيان آموزش كارآفريني به اجرا درآمد. الگوی كار تيمي مستتر در اين طرح؛ در سال 

ی توسعه كسب و كارهای محلي بانک جهاني در شهرهای سنندج و در اجرای طرح ها 38و  3136

 تبريز نيز اجرا شد. اين الگو در حال حاضر برای همه متقاشيان توسعه كسب و كار اجرا مي شود.  
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 وريمديريت بهره -1

وری مفهومي در ابتدا صنعتي بود كه به تدريج به همه شئون اداری و اجتماعي نيز توسعه واژه بهره

نگرشي است كه طي آن با استفاده « انجام كار درست به روش صحيح»وری به معنای كرد.  بهرهپيدا 

افزاری افزاری و مغزافزاری، نرمصحيح امكانات سخت علمي، نحوه به كارگيری هایها و شيوهتكنيکاز 

 شود. ميش ، سنجها در اختيار سازمان

ن پرسش كه منابع و امكانات در اختيار اين مديريت بهره وری، يعني يافتن پاسخ منطقي به اي

سازمان، صرف چه فعاليت هايي مي شود و چه ارزشي برای ذی نفعان خود ايجاد مي كند. هنگامي 

كه به مفهوم ارزش مي رسيم، به طور منطقي بايد به سنجش و ارزيابي ميزان ارزش افزوده حاصل از 

ره بگيريم كه ارزش افزوده را به حداكثر برساند. مجموعه فعاليت ها بپردازيم و از تكنيک هايي به

دليل اهمين ارزش افزوده در هر سازمان آن است كه سازمان، تنها در برابر سهامداران و سرمايه 

گذران خود مسئول نيست، بلكه بايد در مقابل كاركنان، مشتريان نهايي، سازمان های بالادستي و 

 عموم جامعه نيز، پاسخگو باشد.  

  بهره وري چرخه 

پروفسور ادوارد دمينگ است كه  آموزه هایچرخه بهره وری، الگويي چهار مرحله ای مبتني بر 

 د. اين مراحل عبارتند از: مي كناستقرار آن به تضمين چهارچوب بهبود مستمر در سازمان ها كمک 

 وری  تعريف و اندازه گيری شاخص های بهره -3

 بهره وریتحليل شاخص های  -9

 برنامه ريزی عملياتي بهبود بهره وری  -1

 اجرای برنامه و ارزيابي نتايج   -4

 در دنباله شيوه های اجرای هر يک از اين مراحل را به اجمال توضيح خواهيم داد. 

  تعريف و اندازه گيري شاخص هاي بهره وري 

در طول ها  شاخص های بهره وری، نسبت های بين ستانده و نهاده هستند و انتظار مي رود سازمان

چرخه عمر فعاليت خود، روند رشد اين نسبت را همواره مثبت نگه دارند. سرعت رشد در چرخه مديريت 
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بهره وری ، به اندازه روند رشد اهميت ندارد. در واقع آن چه كه مهم است مستمر بودن رشد است و 

 نوسانات زياد در طول زمان، نشان از وجود مساله در سازمان است. 

ای بهره وری، نشان دهنده ميزان رقابت پذيری يک سازمان در مقايسه با ساير سازمان های شاخص ه

فعال در آن صنعت است و در مقايسه های بين كشوری نيز از اين شاخص ها به خوبي استفاده مي شود. 

ه وری مهم ترين شاخص های عمومي بهره وری عبارتند از ، بهره وری نيروی كار، بهره وری سرمياه، بهر

 (. TFPجبران خدمات، بهره وری انرژی و بهره وری كل عوامل )

برای محاسبه شاخص های بهره وری، روش های متعددی وجود دارد. اين روش ها را به سه دسته اصلي 

روش  -1روش های اقتصاد سنجي  -9روش مالي )يا روش مديران(،  -3تقسيم مي كنند كه عبارتند از 

ش مالي برای بنگاه های اقتصادی كه دارای صورت های مالي مستند و معتبر حسابرسي بهره وری. رو

هستند، به كار مي رود. در اين روش، ميزان ارزش افزوده حاصل از تراكنش های مالي را در طول يک 

ده و سهم هر يک از پارامترهای سرمايه ثابت، مسال مالي، به قيمت های ثابت يک سال پايه، به دست آ

برای انجام اين كار، ابندا بايد ارزش ستانده سازمان، يعني همه ، انرژی را محاسبه مي كنند. نيروی كار

فعاليت هايي كه منجر به ايجاد درآمد شده اند، محاسبه و از كليه نهاده های قابل ارزش گذاری كسر شود 

كنان، ارزش دارايي ثابت، تا ارزش افزوده به دست بيايد. نسبت ارزش افزوده به هر يک از مقادير تعداد كار

 . انرژی و جبرات خدمات كاركنان، شاخص بهره وری آن پارامتر را تعيين خواهد كرد

حساب های ملي انجام و معمولا در ( Residualروش های اقتصاد سنجي بر پايه محاسبه باقي مانده )

در سطح كشورها استفاده مي شود. روش اقتصاد سنجي، به طور طبيعي، به بهره وری  مقايسه رشدبرای 

اندازه روش های مالي دقيق نيستند، ولي تقريب خوبي در بهره وری ملي محسوب مي شوند. روش های 

اقتصاد سنجي، مبتني بر محاسبات رياضي و فرمول هايي است كه اعتبار بين المللي دارند و برای محاسبه     

 ی ملي، استاندارد، محسوب مي شوند. بهره ور

روش حسابرسي بهره وری، مبتني بر محاسبه مجموعه فعاليت های سازمان و در واقع سنجش اثربخشي و 

برای سازمان هايي مناسبند كه از بيشتر كارآيي فرآيندهای اجرايي است. اين روش، در عين دقت بالا، 

ا، برای تعيين اثربخشي هزينه، از سندی به نام تراز نامه بودجه عمومي استفاده مي كنند و مانند شركت ه

يا حساب سود و زيان استفاده نمي كنند. مخاطب اين نوع محاسبه، مي توانند سازمان های بالادستي و 
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گزارشهای عملكرد آنها را ارزيابي مي كنند. در محاسبه اين نوع ملي باشند كه بودجه سازمان را تامين و 

شاخص هايي كه ماهيتا از جنس بهره وری هستند، شاخص های عملكردی نيز مؤثر و شاخص، علاوه بر 

قابل محاسبه و سنجش هستند. در اين نوع محاسبه، محل های هزينه مشخص و راهكارهای لازم برای 

 اثربخش شدن هزينه ها تعريف مي شود. 

     تحليل بهره وري 

د تغييرات آن را در طول زمان اندازه بگيريم. برای برای تحليل شاخص های بهره وری، معمولا بايد رون

تعيين اين كه هر سازمان در مقايسه با سازمان های همپای خود يا در داخل يا خارج كشور، چقدر 

عمل كرده است، بايد يک روند سه تا پنج ساله بررسي و تغييرات آن تجزيه و تحليل شود. اين   "بهتر"

 ريزی بهبود بهره وری در دوره های زماني بعدی خواهد بود. تحليل، چراغ راهي برای برنامه 

روش های جندی برای تحليل شاخص های بهره وری وجود دارد، اما تحليل روند، يعني تحليل تغييرات 

رشد شاخص، در طول زمان، از رايج نرين روش های موجود است. در اين روش تحليل، از نمودارهای 

ر تحليل تغييرات ناگهاني شاخص، بررسي علل افت شاخص و سايآماری برای سنجش روند تغييرات، 

 اطلاعاتي كه برای برنامه ريزی بهبود بهره وری از ارزش آماری برخوردارند، استفاده مي شود. 

روش های ديگری همچون سناريو نويسي و پيش بيني، عموما از روند تغييرات آماری در سال های 

گذشته استفاده مي كنند. در روش های پيش بيني، پارامترهای مختلفي كه مي توانند بر آينده سازمان 

شود كه با  تاثير گذار باشند، انتخاب و روند تاثير گذاری آنها مشخص و بر اين اساس،  پيش بيني مي

 درجه تاثيرهای مختلف، مسير حركت سازمان در آينده نزديک، چكونه تغيير خواهد كرد. 

از روش های ديگر تحليل، الگوی تحليل پوششي داده است كه به نوعي تراز بندی و رنكينگ فعاليت های 

اساس به مديران  يک سازمان و ميزان تاثير گذاری آنها را در توليد ارزش افزوده كل تعيين و بر اين

سازمان ها كمک مي كند تا بر فعاليت هايي متمركز شوند كه بيشترين ميزان ارزش افزوده را توليد مي 

 كنند. 
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  برنامه ريزي عملياتي بهبود بهره وري 

كه در آن به چند سؤال اساس يعني چه كاری، چه وقت، است كه  يجامع سندمنظور از برنامه عملياتي، 

گونه و با صرف چه هزينه ای پاسخ بدهد. برنامه ريزی بهره وری، مبتني بر الگوی توسط چه كسي، چ

( است كه بر اساس تحليل وضعيت و جايگاه سازمان، اقداماتي در PIPبرنامه جامع ارتقای بهره وری )

قالب پروژه های بهبود، تعيين و پس از تصويب مديريت ارشد، به صورت مرحله ای ه اجرا در مي آيند. 

راهبردی است، اما حوزه اصلي تمركز آن بهره وری و رنامه جامع ارتقای بهره وری، از جنس برنامه ريزی ب

 استفاده درست و مؤثر از منابع موجود و در اختيار است. 

، بايد كارگروهي تخصصي، از مديران و كارشناسان مرتبط در قسمت های اصلي  PIPبرای تدوين برنامه 

فهرستي از همه اقداماتي را كه به رقابت پذيری و دوام سازمان كمک مي كند، به  سازمان تشكيل شود تا

دست آورند. اولويت بندی و تقسيم كار بين مسئولان قسمت ها و اعضای كارگروه، محصول اين كار تيمي 

 خواهد بود. 

آيين نامه ها و  پاسخگو نيست، بلكه بايد از PIPدر سازمان های بودجه بگير دولتي، الگوی برنامه ريزی 

بخشنامه های ابلاغي از سوی دستگاه های بالادستي، كمک گرفته شود. در واقع مسير آينده سازمان های 

دولتي، در برنامه های پنج ساله توسعه و قوانين بودجه ساليانه ای تعيين مي شود كه متكي بر اين برنامه 

فای بهره وری، شناسايي فعاليت ها و برنامه هاست. در سازمان های دولتي، مناسب ترين الگو برای ارت

هايي است كه ارزش زيادی برای ارباب رجوع توليد نمي كنند، اما برای سازمان ايجاد هزينه مي كنند. در 

 واقع، برنامه ارتقای بهره وری ، بر اساس الگوهای مهندسي فرآيندهای اجرايي تنظيم و تدوين مي شود. 

و ارتقای بهره وری، اعم از بنگاه های اقتصادی يا سازمان های بودجه  محصول همه برنامه های بهبود

بگير، پروژه های بهبود خواهند بود كه دارای زمان، مسئول اجرا و پي گيری، دستور العمل اجرايي و 

اثر كمي از بهره وری، بهبود شاخص های در انتظار مي رود هزينه معين و نتايج قابل اندازه گيری است و 

 خود نشان دهد. 
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  اجراي برنامه هاي بهبود 

اجرای برنامه های بهبود و ارتقای بهره وری، در هر سازمان، ممكن است ساز و كار مختص به خود داشته 

باشد. سازمان هايي كه مديريت به شدت سلسله مراتبي دارند، برای پي گيری اجرای برنامه های بهبود، 

مي كنند. واحدهای طرح و برنامه، مهندسي فرآيند، مهندسي صنايع، تحقيق و  واحدهای مرتبط ايجاد

 توسعه، از جمله واحدهايي هستند كه مي توانند متولي بهبود بهره وری در سازمان ها باشند. 

البته برخي از سازمان ها علاقمندند واحدهای مختص ، با مسئوليت پايش و سنجش رشد بهره وری  

نجا كه بهره وری، يک نگرش محسوب مي شود و موضوعي ميان بخشي و ميان وظيفه ای ايجاد كنند. از آ

است و ارتقای آن را نمي توان به يک واحد يا يک فرد معين سپرد، اين روش چندان مؤثر نيست. مناسب 

مک ترين راهكار برای اجرای برنامه ها و پروژه های ارتقای بهره وری، به كارگيری الگوی كار تيمي با ك

گرفتن از كارشناسان و مديران مياني بخش های مرتبط با مسدله ای است كه سازمان با آن روبروست. به 

طور مثال، اگر مهم ترين محل هزينه در سازماني، هزينه های حمل و نقل تشخيص داده است، تشكيل 

 ت. نفره از همه مسئولاني كه مرتبط با موضوع حمل و نقل هستند، الزامي اس 1-8تيمي 

با اين حال، اين شركت، تجاربي را از اجرای الگوهای بهبود بهره وری در سطح كشور دارد كه جهت اطلاع 

 در دنبال معرفي مي شود. 

 کايزن عملياتي (Gemba Kaizen) 

بهبود مستمر از طريق  یتعبير زير بنای الگوی مديريت ژاپني، يا به در واقع الگوی بهبود،اين 

كايزن، بر اين فرض استوار است كه هر نوع بهبود وضعيت، بدون توجه به مشاركت گروهي است. 

خواهد انجاميد. موفقيت بنگاه های ها سازماناندازه و ابعاد آن، در صورت استمرار،  به ايجاد تحول در 

اقتصادی ژاپني در رقابت های بين المللي تا جايي كه اقتصاد ژاپن را به سومين اقتصاد بزرگ جهان 

 نموده است، حاصل همين تفكر بهبود مستمر يا كايزن است.  تبديل

تيم های كايزني، با انتخاب مسئله و به كارگيری روش های علمي، راه حل هايي برای آن مسئله مورد 

نظر به دست مي آورند و خود نيزمتولي اجرا و پي گيری اجرای آن تا حصول نتيجه مي شوند. اعضای 

نظر، سراغ مسئله اوليت دار بعدی مي روند و به همين ترتيب ادامه مي  تيم، پس از حل مسئله مورد
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دهند. انتظار مي رود در كنار ساختار رسمي سلسله مراتبي، تركيبي از تيم های مختلف نيز تشكيل و 

 مسائل و موضوعات مهم سازمان از طريق كار تيمي، پي گيری شود.  

 ( 5نظام آراستگيS) 

 ، الگويي مبني بر تفكر بهبود مستمر و برای بهسازی محيط انجام كار است. اين الگو  نظام آراستگي

اصل تشخيص ـ ترتيب ـ تنظيف ـ تنظيم و تكليف استوار است و مبتني بر يک فرهنگ باستاني  1بر 

اساس اجرای نظام آراستگي نيز كار تيمي است و آراستگي محيطي، كاركنان يک شرقي است. 

اده مي كند تا به ايجاد تغييرات بزرگتر و مهم تر در روش های انجام كار مصمم شوند. سازمان را آم

 در واقع، اجرای نظام آراستگي، اولين گام برای تغيير در افكار و بهبود سازمان است. 

های ترين شيوهترين و اجرايينظام آراستگي يكي از مهم نشان داده است كه اين مشاور، تجربه

 سازمانيند بهبود آشود. كاركنان با اجرای اين نظام، خود را در فری بهبود محسوب ميانگيزشي برا

 شوند. مي دانسته و از اين كه سازمان به فكر بهبود محيط آنهاست راضي ثمر مثمر

 روش علمي حل مسئله  

مديران، كارشاسان و كاركنان سازمان ها، ممكن است روش خاصي برای حل يک مسئله داشته 

باشند. اين روش ها مي تواند از كشوری به كشور ديگر و حتي از استان يا شهرستاني به استان و 

شهرستاني ديگر متفاوت باشد. اما روش علمي، در سراسر گيتي يكسان و مبتني بر شش مرحله زير 

 است: 

 تعريف درست مسئله و هدف از حل آن  -3

 تحليل علل و ريشه های بروز مسئله  -9

 يافتن راه كارهای محتمل و اثر گذار  -1

 انتخاب مناسب ترين راهكار بر اساس مقتضيات سازمان  -4

 برنامه ريزی عملياتي برای حل مسئله با استفاده از راهكار انتخابي  -1

 اجرای برنامه و ارزيابي و سنجش نتايج حاصل  -6

تكرار مي شود. برای رعايت مراحل اين شش مرحله، الزامي است و در پايان، دوباره به صورت چرخه 

 م داشته باشد.  وحفظ پويايي سازمان ها، انتظار مي رود كه اين چرخه تا پايان چرخه عمر سازمان، تدا
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 وري سبزبهره 

كارايي محيط زيست به منظور توسعه و وری و وری سبز استراتژی پويايي است برای افزايش بهرهبهره

وری سبز رامي توان به عنوان كاربرد ابزارها، رشد اقتصادی و اجتماعي همه جانبه و پايدار.  بهره

ها، توليد ها، تكنولوژی های توليد و مديريت محيط زيستي برای كاهش اثرات محيطي فعاليتتكنيک

رقابتي را  تي( راهي برای رسيدن به مزGPوری سبز  )نظام بهره ها دانست. ها و خدمات سازمانكالا

دهد. داشتن يک مي نشانهای كوچک و متوسط، به بنگاهانرژی به واسطه انجام كار با كمترين منابع 

برنامه مناسب منجر به افزايش سوددهي ، بهبود امنيت، سلامت، ساخت محصولات كيفي، افزايش 

 شود.مي راندمان و افزايش روحيه توسعه پايدار

 بهره وری سبز، از يک متدلوژی شش مرحله ای شامل موارد زير تشكيل مي شود: 

 آماده سازي   -1گام 

  ) تشكيل كميته ها و كارگروههای بهره وری سبز، گردآوری و ثبت اطلاعات وضعيت موجود (

 عارضه يابي و برنامه ريزي   -2گام 

 ) شناسايي مشكلات و علل بروز آنها، تعيين اهداف بهبود ( 

 طبقه بندي و اولويت بندي راهكارها   -3گام 

 ) توليد راهكارهای اجرای بهره وری سبز، اولويت بندی راهكارهای منتخب (

 منتخب اجراي گزينه هاي   -4گام 

 كاركنان از نتايج حاصل ( ) تنظيم برنامه عملياتي ، اجرای در پايلوت، آموزش و آگاه سازی 

 :  نظارت و ارزيابي  5گام 

 ) بازبيني و ارزيابي نتايج حاصل از اجرای پروژه ، انجام بازنگری های مديريتي ( 

  و استمرار : تثبيت نتايج  6گام 

 ( ) اعمال تغييرات مورد نياز، شناسايي حوزه های جديد
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   کارآفريني و مهارت هاي کسب و کار  -2

وجود تحولات و دگرگوني نظام اجتماعي ـ اقتصادی عصر حاضر ريشه در پيشرفت و تغييرات به  

آمده در علم و تكنولوژی دارد. از اين رو تضمين حيات و بقاء كشورها نيازمند نوآوری، ابداع و خلق 

ی نو و هاباشند. كارآفريني فرآيندی است كه  فرد كارآفرين با ايدهمحصولات و خدمات جديد مي

های جديد و بسيج منابع، مبادرت به ايجاد كسب و كار و شركت های نوآور و رشد شناسايي فرصت

يابنده نموده كه توأم با پذيرش مخاطره و ريسک است و منجر به معرفي محصول يا خدمت جديدی 

 گردد.به جامعه مي

يری از كارشناسان و مدرسان گای خود و با بهرهاين گروه با توجه به تجربيات آموزشي و مشاوره

های مباحث پايه كارآفريني برای كليه متقاضيان ايجاد مشاغل زود بازده توانمند اقدام به ارائه آموزش

زايي اشتغال هایمشاوره كارآفريني، افرادی را كه با دريافت وام ارائه خدماتنموده و در مراحل بعد با 

 نگهداری ،در كليه مراحل تأسيس، ايجادكار مي نمايند،  كسب وهای واحديا توسعه اقدام به تأسيس 

 نمايد.مي همراهي  آن مديريت و

 

 آموزش هاي کارآفريني و مهارت هاي کسب و کار 

دوره های آموزشي كارآفريني و مهارت های كسب و كار، بر اساس استانداردهای سازمان بين المللي 

ساعته ارائه شده است كه مدت زمان  392و  89های كار و مؤسسه كار و تامين اجتماعي در پودمان 

اجرای دوره، متناسب با سطح فراگيران تعيين خواهد شد. مهم ترين مباحث دوره های آموزشي از 

 اين قرار است:

 هدف گذاري و تعيين درست اهداف کاري  -

 آشنايي با اصول مديريت کارگاه هاي خرد و کوچك  -

  و بهبود مستمرمهارت هاي کار تيمي  -

 اصول حسابداري و تنظيم صورت هاي مالي  -

 خلاقيت و نوآوري  -

  آراستگي محيط کار  -

 ( BPنحوه تدوين و ارائه طرح هاي کسب و کار ) -
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برنامه های فراكيران اين دوره ها مؤظفند در قالب كارگروه هايي كه در روز نخست ايجاد مي شود، 

و در پايان نيز به صورت گروهي طرح كسب و كار  طراحي شده در كلاس آموزشي را به اجرا درآورند

خود را برای ارائه به بانک ها و مؤسسات اعتباری آماده كنند. اين طرح ها با همكاری مربي و مشاور 

 ذی صلاح دوره، اصلاح و نهايي مي شود. 

 دوره های آموزشي اين شركت، بر اساس الگوی معرفي شده سازمان بين المللي كار يعني 

 ( SIYBكسب و كار خود را شروع كنيد و بهبود ببخشيد ) -الف

 (IYBكسب و كار موجود را بهبود ببخشيد ) -ب

 ( EYBكسب و كار خود را گسترش دهيد ) -پ

 اجرا و در پايان گواهي نامه معتبر از مؤسسه كار و تامين اجتماعي به نام متقاضي اخذ مي شود. 

   کلينيك کسب و کار 

در كليه مراحل تشكيل شركت )تعاوني يا سهامي(، اخذ وام، واحد كسب و كار،  متقاضيان راه اندازی

استخدام و سازمان دهي نيروی كار، تنظيم صورت های مالي و ثبت داده های حسابداری، امور 

مالياتي و بيمه ای كارگاه، طراحي محصول، بازاريابي و فوش محصول، از راهنمايي های كلينيک 

مبنای تشكيل اين كلينيک ها، انكوباتورهايي است كه د. كسب و كار اين شركت برخوردار خواهند ش

 در كشورهای در حال توسعه مانند هند و بنگلادش، عملكرد مؤثری داشته اند. 

شركت گمبا، برای هدايت بازار كسب و كار های خرد و كوچک، شبكه ای از متخصصان حوزه كار و 

، در مقابل هزينه كارگاه های نوپا را  اشتغال را به همكاری دعوت نموده است كه مي توانند اين

به خودكفايي نسبي همراهي مي كنند. هزنيه اين خدمات، به تا رسيدن اشتراک ساليانه ای معقول، 

دليل تجمعي بودن واحدهای متقاضي، برای هر واحد قابل قبول است و اگر هر واحد خود به تنهايي 

ي برخوردار شود، متحمل پرداخت هزينه های بخواهد مثلا از خدمات مشاوره بيمه ای يا ماليات

   بيشتری خواهد شد.  
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 هاي اقتصاديفهرست دستگاههاي اجرايي و بنگاه
 :را داشته است همكاريکه شرکت گمبا افتخار 

 

 استان آذربايجان شرقي 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( تبريز شهرداري( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان ريزي برنامه و مديريت سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان کشاورزي جهاد سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان شهرسازي و مسكن سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان بازرگاني سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان پرورش و آموزش سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان دارايي و اقتصادي امور سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان درماني خدمات اداره کل بيمه( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اجتماعي امور و اداره کل کار( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان ترابري و اداره کل راه( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اداره کل گمرکات( 

 ری()پروژه استقرار چرخه بهره و يشرق جانيآذربا استان اجتماعي اداره کل تأمين 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان طبيعي اداره کل منابع( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استانداري( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اسلامي تبليغات سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان احوال اداره کل ثبت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان املاک و اسناد اداره کل ثبت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان مدارس تجهيز و اداره کل نوسازي( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اسلامي اداره کل ارشاد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان پزشكي اداره کل دام( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان صنعتي تحقيقات و اداره کل استاندارد( 
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 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان تأميني اقدامات و ها اداره کل زندان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اسلامي انقلاب شهيد بنياد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان زيست محيط اداره کل حفاظت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اداره کل بهزيستي( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان فرهنگي کل ميراث اداره( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اداره کل تعاون( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان بدني اداره کل تربيت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان خيريه امور و اداره کل اوقاف( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان دستي اداره کل صنايع( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان خون اداره کل انتقال( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اداره کل هواشناسي( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان مالياتي اداره کل امور( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اسلامي تبليغات سازمان هنري حوزه( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان اسلامي ارشاد مرکزي کتابخانه( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يشرق جانيآذربا استان خميني امام بيمارستان اورژانس( 

  

  استان آذربايجان غربي

 پروژه كارآفريني و مهارت های كسب و كار( اداره کل کار و امور اجتماعي استان آذربايجان غربي( 

 پروژه كارآفريني و مهارت های كسب و كار( اداره کل آموزش فني و حرفه اي استان آذربايجان غربي( 

 

 اردبيلاستان 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان کشاورزي جهاد سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان بازرگاني سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان معادن و صنايع سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان احوال اداره کل ثبت( 
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 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان املاک و اسناد اداره کل ثبت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان مدارس تجهيز و اداره کل نوسازي( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان اسلامي اداره کل ارشاد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان اداره کل تعاون( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان بدني اداره کل تربيت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان اجتماعي اداره کل تأمين( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری، پروژه آموزش مربيان  لياردب استان اي حرفه و فني اداره کل آموزش(

 ريني(كارآف

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان تأميني اقدامات و اداره کل زندانها( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان طبيعي اداره کل منابع( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان ها پايانه و نقل و اداره کل حمل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان مدارس اداره کل نوسازي( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان گمرکاته کل ادار( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان مخابرات سهامي شرکت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان اسلامي جمهوري سيماي و صدا( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لياردب استان خميني امام امداد کميته( 

 

 استان البرز 

 پروژه سنجش وضعيت بهره وری واحدهای صنعتي  اجتماعي استان البرز رفاهتعاون، کار و  اداره کل(

 تعاوني استان( 

 

 استان چهار محال و بختياري

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( شهرکرد شهرداري( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استانداري( 

  پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استانريزي  برنامه و مديريت سازمان( 
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 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان معادن و صنايع سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان شهرسازي و مسكن سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان بازرگاني سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان پرورش و آموزش سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان دارايي و اقتصادي امور سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان کشاورزي جهاد سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان ترابري و اداره کل راه( 

 ری()پروژه استقرار چرخه بهره و ياريبخت و چهارمحال استان مالياتي اداره کل امور 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان احوال اداره کل ثبت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان اداره کل گمرکات( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان بدني اداره کل تربيت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان اجتماعي امور و اداره کل کار( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان اسلامي اداره کل ارشاد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان املاک و اسناد اداره کل ثبت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان پزشكي علوم دانشگاه( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان اسلامي انقلاب شهيد بنياد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( ياريبخت و چهارمحال استان مخابرات سهامي شرکت( 

 

 استان تهران

 پروژه مهندسي فرآيند(  فنآوري و تحقيقات لوم،ع وزارت( 

 شركت مادر تخصصي عمران و بهسازی شهری ( مسكن و شهرسازي وزارت ( 

 پروژه بررسي وضعيت و آينده نگری اشتغال در كشور(  وزارت کار و امور اجتماعي( 

 پروژه كارآفريني و مهارت های كسب و كار، پروژه های پزوهشي( اجتماعي تامين و کار موسسه( 

 نشينان بانک جهاني()پروژه توسعه مشاغل حاشيه  وزارت تعاون  

 پروژه آموزش و ارتقای بهره وری فردی و سازماني( دانشگاه تهران( 
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 پروژه كايزن عملياتي، حل مسئله( نظام اراستگي( سازمان اسناد و کتابخانه ملي ايران( 

 پروژه مهندسي فرآيند(  دانشگاه جامع علمي کاربردي( 

 پروژه سنجش و برنامه ريزی بهبود بهره وری( شهرداري تهران( 

 (دانشگاهي جهاد به وابسته) فرهنگ و علم دانشگاه 

 پروژه بانک جهاني(  سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي( 

 پروژه رضايت سنجي ارباب رجوع( اداره کل کار و امور اجتماعي استان تهران( 

 پروژه كايزن عملي؛ حل مسئله( اجتماعي تأمين 11 شمارهکلينيك  پلي( 

 پروژه كايزن عملي؛ حل مسئله( سليماني شهيدکلينيك  دي( 

 پروژه كايزن عملي؛ حل مسئله( تهران استان طوسکلينيك  پلي( 

 پروژه كايزن عملي؛ حل مسئله( تهران استان آبان 13 کلينيك پلي( 

 پروژه كايزن عملي؛ حل مسئله( معيري شهيد بيمارستان( 

 پروژه كايزن عملي؛ حل مسئله( بخش فياض شهيد نبيمارستا( 

 

 سمنان استان 

 پروژه كايزن عملي؛ حل مسئله(  سمنان استان اجتماعي اداره کل تأمين( 

 

 استان کردستان 

 پروژه بانک جهاني(  دستانکري شهردار( 

 پروژه بانک جهاني( سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي کردستان( 

 پروژه بانک جهاني( استان کردستان سازمان مسكن( 

 پروژه كارآفريني و مهارت های كسب و كار(  اداره کل کار و امور اجتماعي استان کردستان( 

 پروژه كارآفريني و مهارت های كسب و كار( اداره کل آموزش فني و حرفه اي استان کردستان( 

 ه بانک جهاني(ژ)پروژه آموزش كاركنان ستادی ؛ پرو  ، معدن و تجارت استان کردستانسازمان صنعت 

 وضعيت بهره وری صنايع استان(  ش)پروژه سنج شرکت شهرک هاي صنعتي استان کردستان 

 (2222)پروژه استقرار نظام مديريت كيفيت بر اساس ايزو  اداره کل راه و شهرسازي استان کردستان 
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 استان کرمان 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری(  کرماني شهردار( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان اي¬منطقه آب سهامي شرکت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان شهيد اداره کل بنياد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان مخابرات سهامي شرکت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( مانکر استان دارايي و اقتصادي امور سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان احوالت اداره کل ثب( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان زيست اداره کل محيط( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان صنعتي تحقيقات و اداره کل استاندارد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان شهرسازي و مسكن سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان پرورش و آموزش سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استاناي  منطقه برق سهامي شرکت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان گاز سهامي شرکت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استانداري( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان کشاورزي جهاد سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان عشايري امور اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری(  کرمان استان دامپزشكي اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان طبيعي منابعه کل  ادار( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان روستايي تعاون اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان اجتماعي تأمين اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان درماني خدمات بيمه اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان بهزيستي اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان تأميني اقدامات و زندانها اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان اجتماعي امور و کار اداره کل( 
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 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان اي حرفه و فني اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان ترابري و راه اداره کل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان يها پايانه و نقل و اداره کل حمل( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( کرمان استان اداره کل پست( 

  

 استان کرمانشاه 

  پروژه كايزن عملي، حل مسئله(  کرمانشاه استاناداره کل تامين اجتماعي( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( مديريت آموزش و پژوهش استان کرمانشاه( 

 

 استان گيلان

 پروژه استقرار چرخه بهره وری(  لانيگ استانريزي  برنامه و مديريت سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لانيگ استان پرورش و آموزش سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لانيگ استان شهرسازي و مسكن سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لانيگ استان دارايي و اقتصادي امور سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( لانيگ استان ترابري و اداره کل راه( 

 

 استان لرستان 

 مميزی استقرار چرخه بهره وری( لرستان استانريزي  برنامه و مديريت سازمان( 

 مميزی استقرار چرخه بهره وری( اداره کل کار و امور اجتماعي استان لرستان( 

 مميزی استقرار چرخه بهره وری(  سازمان امور اقتصادي و دارايي استان لرستان( 

 مميزی استقرار چرخه بهره وری( اداره حمل و نقل و پايانه هاي استان لرستان( 

 مميزی استقرار چرخه بهره وری( لرستان استان استانداري( 

 مميزی استقرار چرخه بهره وری( لرستان استان بازرگاني سازمان( 

 مميزی استقرار چرخه بهره وری( لرستان استان مالياتي امور کل اداره( 

 مميزی استقرار چرخه بهره وری( لرستان استان املاک و اسناد ثبت اداره( 
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 استان مازندران 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( مازندران استان ريزی برنامه و مديريت سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( مازندران استان بازرگاني سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( مازندران استان دارايي و اقتصادي امور سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( مازندران استان معادن و صنايع سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( مازندران استان صنعتي تحقيقات و اداره کل استاندارد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( مازندران استان فاضلاب و آب سهامي شرکت( 

 

 استان مرکزي 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( مرکزي استانداري( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( اراک شهرداري( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان کشاورزي جهاد سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان پرورش و آموزش سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان شهرسازي و مسكن سازمان( 

 استقرار چرخه بهره وری()پروژه  يمرکز استان اداره کل دامپزشكي 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان احوال اداره کل ثبت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان اسلامي ارشاد و اداره کل فرهنگ( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان معادن و اداره کل صنايع( 

 ه استقرار چرخه بهره وری()پروژ يمرکز استان اداره کل بازرگاني 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان دارايي و اقتصادي امور سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان اداره کل گمرک( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان اجتماعي امور و اداره کل کار( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استاناي  حرفه و اداره کل فني( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان صنعتي تاتحقيق و اداره کل استاندارد( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( يمرکز استان املاک و اسناد اداره کل ثبت( 
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 استان هرمزگان

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( بندرعباس شهرداري( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان ريزي برنامه و مديريت سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان کشاورزي جهاد سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان شهرسازي و مسكن سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان بازرگاني سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان پرورش و زشآمو سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان دارايي و اقتصادي امور سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان معادن و صنايع سازمان( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان درماني خدمات اداره کل بيمه( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان اجتماعي وامور اداره کل کار( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان ترابري و اداره کل راه( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان اداره کل گمرکات( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری(  هرمزگان استان اجتماعي اداره کل تأمين( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگانن استا طبيعي اداره کل منابع( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان املاک و اسنادبت اداره کل ث( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان احوال اداره کل ثبت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هرمزگان استان مالياتي اداره کل امور( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری(  مخابرات سهامي شرکت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( هزمزگان برق نيروي توزيع شرکت( 

 پروژه استقرار چرخه بهره وری( بندرعباس شهري فاضلاب و آب شرکت( 
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 واحدهاي صنعتي  

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله، آراستگي( بارز (گروه صنعتي )  کرمان لاستيك صنايع شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) کرمان ( کرمان بيست بستني شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) کرمان ( حيات آب شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) آذربايجان شرقي ( قاينارخزر شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) آذربايجان شرقي ( خزر دونار شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) آذربايجان شرقي ( نسوز آجر شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) آذربايجان شرقي ( کمپرسورسازي شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) مازندران ( کوبان پيچ شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) مازندران ( ايران کولرسازي شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله(  ) مازندران ( بابكان نساجي شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( ) مازندران ( نور مازي شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله، آراستگي(  (نكا) سليمي شهيد نيروگاه( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( )تهران( مگاموتور شرکت( 

 بخش ها، انبار مركزی و تعميرگاهها(همه )پروژه كايزن عملي، حل مسئله در  سايپايدک شرکت 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( تهران استان رجاء مسافربري قطارهاي شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( )تهران( ايران کاربراتور شرکت( 

  پروژه كايزن عملي، حل مسئله( )تهران( صنعتي گامشرکت توليدي و( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( رنگ شهدا شرکت( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( (تلدا) خاوران لنت شرکت( 

 ايران بوش ياتاقان شرکت (IBBC) )پروژه كايزن عملي، حل مسئله( 

 )پروژه كايزن عملي، حل مسئله(  شرکت دخانيات ايران )تهران، رشت( 

 )پروژه كايزن عملي، حل مسئله( شرکت صنايع ملي مس ايران )کرمان( 

 پروژه كايزن عملي، حل مسئله( )تهران( شرکت سهامي افست( 

 عارضه يابي بهره وری، سنجش شاخص های بهره وری (  )تهران( شرکت سهامي بيمه ايران ( 
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 تماس با ما

 

 دفتر مرکزي :

 2، واحد 9بين بزرگمهر شرقي و سهروردی، مهر يک، ساختمان سه كاج كرج ، بلوار دانش آموز ، 

 296-19881383-2: تلفن        296-19881382تلفكس : 

 آقای مهندس رضا پورخردمند                                13162-44343:کد پستي 
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